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   Quand le GROUPE ne fait plus

É + Q + U + i + P + E 
                          Non-dits 

    Tensions
                Conflits 

                                 Souffrances… 
J 

 

 … La régulation s’impose !  
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 Prestation en 3 phases : 
 

I – Diagnostic : 

➢ Entretien téléphonique avec le commanditaire ; 

➢ Questionnaire détaillé à destination du Chef de service ; 

➢ Projection des axes de travail. 

II – Action(s) de régulation : 

➢ En fonction des besoins : une ou plusieurs séances ; 

➢ Approche holistique – interactionnelle et situationnelle ; 

➢ Mise en perspective des actions versus réflexions ; 

➢ A partir de supports visuels et participatifs. 

III – Restitution : 

➢ Compte-rendu écrit des freins / leviers /enjeu(x) ; 

➢ Préconisations d’alternatives centrées solutions. 

         
 

- L’équilibre comme finalité - 

 

 


